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Borrador del Marco Tebrico

A continuacion, se presenta un modelo de avance de tesis con el siguiente ejemplo de tema:

El marketing digital como estrategias para fortalecer la competitividad de
las pequefias empresas en Tabasco

Introduccion

Actual mente el marketing digital se ha vuelto una herramienta estratégica y clave para las
pequefias empresas en el estado de Tabasco, esto hace que aumente su competitividad,
optimicen los recursos y accedan nuevos mercados, en un entorno competitivo las empresas
enfrentan retos de innovacion y de posicionamiento, por lo cual el uso de las estrategias
digitales, hacen que se vuelva esencial para fortalecer su competitividad y el crecimiento
economico

Antecedentes de la investigacion

Cheffey (2019) sefiala que el marketing digital permite que las empresas puedan gestionar
la relacion con los clientes de una manera mas eficaz y que pueda medir los resultados en
tiempo real

Romero (2021) identifico que las empresas que usan estrategias digitales, presentan un
incremento de ventas y reconocimiento de la marca

Torres y Arrollo (2018) destaca la falta de capacitacion y recursos tecnolégicos en las

empresas como una barrera para la digitalizacion

Bases Tedricas



Tabla 1

Teoria

Autor

Afio

Enfoque principal

Teoria de los recursos
y capacidades

Barney

1991

La ventaja
competitiva proviene
del uso eficiente de
recursos tangibles e
intangibles

Teoria de marketing

Gronroos

1994

Establecer relaciones
sélidas con clientes,
es clave para generar
lealtad y
competitividad

Modelo de la
transformacion digital

Westerman, Bonnet &
McAfee

2014

La digitalizacion es
un factor estratégico
que incrementa la
competitividad
organizacional

Bases Conceptuales

Marketing digital: es un conjunto de estrategias que utilizan canales de plataformas digitales

para promocionar productos, servicios, y marcas (Chaffe, 2015)

Competitividad: es la capacidad de una empresa para generar valor agregado superior a sus

competidores o rivales de la innovacién y la eficiencia (porter 1985)

Variables de estudio

1. Variable independiente: implementacion de estrategias de marketing digital,

(Seo, redes sociales, e commerce)

2. Variable dependiente: nivel de la competitividad de las empresas (medido en

ventas, reconocimiento de la marca)




Conexion entre teorias y variables

Desde la perspectiva de la teoria de recursos y capacidades (Barney 1991) el marketing
digital contribuye un recurso intangible que permite a las empresas diferenciarse de la
competencia, a su vez, el marketing relacional (Gronroos, 1994) relata la importancia de
generar confianza y fidelidad mediante interacciones digitales, lo que se traduce en mayor
competitividad

Conclusion provisional

Este marco tedrico permite comprender que el marketing digital es mas que una
herramienta tecnoldgica, es una estrategia que contribuye directamente a la competitividad

de las empresas en Tabasco.
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