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4. Justificación, relevancia y viabilidad 

Justificación 

 

La transformación digital se ha convertido en un punto clave para la competitividad y 

sustentabilidad de las pequeñas empresas. En México, el 94% de los emperadores 

consideran la digitalización como un elemento estratégico para su crecimiento, actual 

mente las empresas representan las bases fundamentales en la económica, ya que ellas 

generan la gran mayoría de empleos y contribuyen al producto interno bruto (INEGI 2023) 

particularmente en Tabasco el marketing digital ha emergido como una herramienta eficaz 

para que las empresas locales puedan mejorar su visibilidad, atraer a clientes y adaptarse a 

los cambios del entorno económico (Ramírez Martínez 2021) 

En contexto, el marketing digital, se crea como una estrategia clave para tener presencia en 

el mercado, para mejorar la comunicación con los clientes o consumidores, y claro lo más 

importante hacer crecer las oportunidades (Kloter & Keller, 2021) en comparación con el 

marketing tradicional, las herramientas digitales, permiten a las empresas, tener una mayor 

eficiencia en el uso de los recursos limitados.  

Relevancia 

 

 

 Económico: Proporciona a los empresarios un marco de referencias para 

implementar estrategias digitales que mejoren la competitividad y el crecimiento 

económico. 

 Social: Favorece la sostenibilidad y el crecimiento de las pequeñas empresas, que 

contribuyen a la competitividad y crecimiento económico, asi como una fuente de 

empleos, beneficiando a las familias  

 

Viabilidad 

 

La viabilidad del proyecto se garantiza por: 

 

 Recursos humanos: El equipo de investigación cuenta con conocimiento en el 

marketing digital 

 Recursos materiales: Se dispone al acceso de bases de datos académicos, software 

para el análisis y herramientas digitales necesario para la investigación. 



 Acceso a la población de estudio: Se cuenta con la posibilidad de contactar 

pequeñas empresas, a través de familiares y amigos y cámaras empresariales y 

asociadas como la (Canacintra, Esencia Tabasco)  

 Tiempo y financiamiento: El cronograma prevé un periodo de 2 semanas con la 

posibilidad de gestionar apoyo institucional y recursos propios para el desarrollo de 

la investigación. 
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