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Protocolo de tesis 

Tema: El marketing digital como estrategias para fortalecer la competitividad de las pequeñas 

empresas  

Planteamiento del problema 

Contexto general: 

En estos últimos años, la tecnología ha avanzado más de lo que hemos imaginaginado, 

logrando así una mayor facilidad en todas las cosas, tanto para comprar, como para vender, 

solo que actualmente, no todas las empresas cuentan con la implementación del marketing 

digital, y a su vez bajando su competitividad en el mercado. Enfatizar que el marketing 

digital es esencial para alcanzar objetivos comerciales actuales; muchas pymes subestiman 

la complejidad técnica y estratégica, perdiendo oportunidades de captación y eficiencia. 

(Dave Chaffey, 2024)  

Situación específica: 

En tabasco muchas empresas siguen usando el método tradicional en el marketing, 

perciben que el marketing digital implica costos adicionales y que existe falta de de 

inversión en infraestructura y carencia de capacitación de recursos humanos para poder 

implementar la digitalización de la empresa (Ana Luna, Ujat 2020) Entre 2018 y 2023 las 

unidades económicas en Tabasco que realizaron ventas por internet pasaron de 2.5 % a 

6.5 %. Esto muestra que la gran mayoría de establecimientos aún no venden en línea 

(INEGI 2025) 

 

Justificación del problema: 

Existen diversos estudios que demuestran, que aplicar estrategias para el marketing digital 

puede mejorar significativamente, la competitividad de la empresa y sobre todo, el 

conocimiento del producto en toda la región, no solo eso, también mejora la relación con 

los clientes y sobre todo el crecimiento económico de la empresa (Ryan 2016) es muy 

importante implementar un plan digital, ya que no solo permite a las empresas crecer, sino 

que también los ayuda a mantener la competitividad en el mercado a nivel digital  

 

Pregunta de investigación: 

¿Cómo influye la implementación de estrategias de marketing digital en la competitividad de 

pequeñas empresas en Tabasco? 



Objetivo general 

 
El impacto que tienen las empresas sobre la implementación de estrategias de marketing 

digital.  

 

Objetivos específicos 

 
1. Identificar cuáles son los principales obstáculos y limitaciones que enfrentan 

las empresas para implementar el marketing digital  

2. Diagnosticar el nivel del uso actual de las herramientas digitales para las 

empresas   

3. Crear un método de estrategias digitales adaptándose a las características de 

la empresa  

4. Analizar los cambios obtenidos en la competitividad, tras el implemento de la 

digitalización del marketing  
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Comprensión metodológica. Clasificación de la investigación con este ejemplo 

 Básica o aplicada: Aplicada, porque busca resolver un problema concreto en las 

pequeñas empresas (mejorando las estrategias de competitividad ). 
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